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Service Tool



Aktualisierung lhrer PRO-Gerate mit dem Tom-
Tom Business Solutions Service Tool

Mit dem TomTom Business Solutions Service Tool kénnen Sie die
Anwendungssoftware auf lhrem TomTom PRO-Gerét aktualisieren. Es
bendtigt keine Internetverbindung und Sie miissen nicht MyTomTom nutzen.
Dieses Tool soll ausschlieRlich von TomTom Business Solutions Partern
genutzt und nicht an Endkunden weitergeleitet werden.

Wichtige Vorbereitungen

* Vergewissern Sie sich, dass Sie die MyTomTom-Anwendung
ordnungsgemal installiert haben.

Die MyTomTom-Anwendung enthélt den Treiber fiir Ethernet iber USB, den
Sie bendtigen, um lhr TomTom-Geréat mit einem PC (ber einen USB-
Anschluss zu verbinden.

* SchlieBen Sie MyTomTom und alle damit verbundenen Prozesse, sodass
das Service Tool eine Verbindung mit dem PRO-Geréat herstellen kann:

1. Klicken Sie auf das MyTomTom Symbol, um die Liste zu 6ffnen.

2. Wahlen Sie den Punkt SchlieBen aus der Liste, wahrend Sie die
Umschalttaste auf Ihrer Tastatur gedrickt halten.

Nur auf diese Weise kénnen Sie sicherstellen, dass Sie MyTomTom und
alle verbundenen Prozesse vollstdndig beendet haben.
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* Entpacken Sie das TomTom Business Solutions Service Tool und die
Anwendungssoftware aus der Zip-Datei auf Ihren Computer.

* Das Service Tool bedarf keiner Installation. Stellen Sie sicher, dass Sie
eine aktuelle Java'™-Version auf lhrem Computer installiert haben. Falls
Java auf lhrem Computer nicht installiert ist, kdnnen Sie die Software
unter www.java.com herunterladen und installieren.

* Merken Sie sich den Ort auf Ihrem Computer wo Sie die
Anwendungssoftware gespeichert haben.



Aktualisierung des PRO-Gerates

Wenn Sie die zuvor beschriebenen Anweisungen sorgfaltig durchgefiihrt
haben, kénnen Sie nun beginnen, die Anwendungssoftware auf lhrem PRO-

Gerét zu aktualisieren.
1. Verbinden Sie lhren PRO Gber USB mit lhrem Computer.
2. Starten Sie das Service Tool indem Sie das Symbol Doppelklicken.

3. Klicken Sie auf Browse, um die Anwendungssoftware fiir die Installation auf
lhrem PRO auszuwahlen. Die Endung der Datei fur die
Anwendungssoftware ist *.ttpkg.
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Install the latest application software on your TomTom PRO device.

Select the application package:

.. \system-update.ttpkg
Install

Progress:

4. Klicken Sie auf Install, um den Installationsprozess zu starten.

Der Fortschritt und die erfolgreiche Beendigung des Installationsprozesses
werden angezeigt.
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Install the latest application software on your TomTom PRO device.

Select the application package:

.. \system-update.ttpkg
Install

Progress: Installation complete.
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Falls die Installation fehlschlagt, ist entweder lhr PRO nicht richtig mit Ihrem
Computer verbunden oder MyTomTom nicht vollstdndig beendet, siehe
Wichtige Vorbereitungen auf Seite 2.
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Install the latest application software on your TomTom PRO device.

Select the application package:

.. \system-update.ttpkg
Install

Progress: Installation failed. 0
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